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PROJECTO: DIGITUR — Turismo Digital

EQUIPA: Ana Isabel Fonseca Moiteiro, Jorge Saraiva, Isabel Oliveira

Projecto desenvolvido no ambito da disciplina de SIG e Analise Espacial na FCSH-UNL 2012

DIGITUR - Turismo Digital

1. Enquadramento

O turismo representa cerca de 5% do PIB Mundial e estimam-se, para 2012, mil milhdes de
chegadas internacionais (UNWTO Barometer, Marco 2012).

O turismo é cada vez mais uma experiéncia Unica e personalizada e regista-se um aumento da
consciencializacdo ambiental do turista (Draft da Carta do Turismo Sustentdvel e Responsavel,
2012).

Estima-se que os smartphones terdo uma penetragdo de 92% até 2014 (WTM, 2010)

Verifica-se uma tendéncia na Europa para a emergéncia de aplicacdes mdveis de guias viagem
(WTM, 2010)

2. Objectivos

Disponibilizar uma ferramenta moével e interactiva de elaboracdo de itinerarios éptimos com
base em critérios definidos pelo utilizador.

Melhorar o grau de satisfacdo dos turistas/utilizadores e o desempenho da aplicacdo,
incorporando o feedback dos utilizadores na elaboragao de futuros itinerarios.

Sensibilizar os utilizadores para os impactes ambientais dos modos de deslocacdo e promover
um turismo mais amigo do ambiente.

3. Oqueé

Aplicacdo em smartphone ou tablet onde o turista pode definir os critérios para determinagao
do itinerario turistico éptimo, personalizando a sua experiéncia. Aos itinerdrios devolvidos estd
associada uma pegada ecoldgica, determinada pelo modo de deslocacio e numero de
quilémetros.

A aplicacdo permitird a avaliagdo dos recursos turisticos visitados e dos itinerarios realizados,
cujos resultados serdo incorporados para elaboragdo de itinerdrios futuros. A integracdo do
feedback dos seus utilizadores, tornando-a mais adequada as suas preferéncias.

4. Para quem

Turistas de Lisboa que desejem personalizar a sua experiéncia em destinos de city e short
breaks, minorando a sua pegada ecoldgica.

O protétipo podera ser replicado em qualquer regido ou no pais todo, conquanto estejam
disponiveis os dados da drea de aplicagdo.
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5. Fluxograma




